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1. Manual de usuario

Esta seccidon estd dedicada al propietario y/o administrador de la tienda. Para él la aplicacion tiene
reservada un area de administracion a la que se accede a través de un navegador web afiadiendo
/admin a la URL de la tienda, por ejemplo:

http://mytienda.ibox.red/admin

esto nos mostrarda una pantalla de login donde debemos introducir el nombre de usuario y

contraseia.

opencart =7

& Introduce tus Datos de Acceso.

Nombre de Usuario

a

Contrasefia

a

@, Iniciar Sesi6n

Una vez hecho esto tendremos acceso al panel de control del area de administracién, donde se nos
muestran algunas estadisticas sobre el funcionamiento reciente de nuestra tienda. En la parte
derecha de esta pantalla tenemos una barra de menud que nos permitird acceder a todas las
funcionalidades que tenemos disponibles.

En este texto vamos a describir solo aquellas operaciones n& comunes.



http://mytienda.ibox.red/admin

I(I U B I b contacto@kiubix.com | www.kiubix.mx
‘ Arco de la Independencia #301 Col. Los Arcos C.P. 20146 | Aguascalientes, México

1.1 Catalogo

1.1.1 Productos

Pinchando Catalogo —>Productos en la barra de menus nos lleva a una lista con los articulos que
ofrecemos en nuestra tienda, desde aqui podemos insertar, eliminar o editar productos.

opencart 77 0 e R
e Productos B-8
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£ Lista de Productos Y Filtrar

Imagen Nombre ~ Modelo Precio Cantidad Estado Accién

0”“" Demot Demot $0.00 B Activado
‘_“‘ Demo2 Demo2 $0.00 B Activado
\‘T’ Demo3 Demo3 $0.00 B Desactivado Precio
aT” Demo4 Demo4 $0.00 B Acivado u

Mostrando 1a 4 de 4( 1 Paginas)

Nombre del Producto

Modelo

Cantidad

Estado

™ Ventas

Al insertar o editar productos accedemos a una pantalla de informacidn, en la que se nos muestran
una gran cantidad de datos sobre el producto repartidos en varias pestafias. Solo dos de estos
campos Nombre del producto y modelo son obligatorios, y la aplicacién no nos permitira guardar
un producto si no los hemos rellenado.

De los demas datos, muchos posiblemente no sean aplicables a nuestro producto o no los
consideremos importantes, pero sera interesante registrar al menos los siguientes campos:

Pestaina General:

Aparte del nombre, también es interesante rellenar la descripcién, pues esta dara informacién
sobre nuestro producto al cliente. Este campo permite introducir formato de texto, imagenes,
etiquetas html con tal de hacerla mas atractiva.

Los campos de etiquetas nos permiten introducir palabras clave que ayuden a un cliente a
encontrar nuestro producto con mas facilidad usando buscadores tanto en la web (meta
descripcién, meta palabras clave) como el buscador interno de nuestra aplicacién (productos). Es
interesante que pensemos que palabras pueden venirle a la mente al cliente cuando esté buscando
un producto concreto.




contacto@kiubix.com | www.kiubix.mx

KIUBI’ |
L\ Arco de la Independencia #301 Col. Los Arcos C.P. 20146 | Aguascalientes, México

opencart 7
= NAVEGACION I
Productos
® E

# Editar Producto

General
i Espaiiol
* Nombre del Producto

Descripcion

2> || B | U

Producto Demo 1

* Meta Tag Titulo

Pestaina Datos:
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En el campo Modelo debemos introducir una combinacién de caracteres alfanuméricos que sea unica
para cada producto introducido y que sera usada internamente por la aplicacién para identificar el

producto.

El campo Precio es importante registrar, pero no necesita mas explicacion.

El campo tipo de impuesto nos permite seleccionar el impuesto que se aplica al producto (Por

ejemplo, el IVA). Este impuesto se sumara al precio al mostrarselo al cliente. (Ver la seccién Impuestos

para mas informacion).

El campo imagen nos permite seleccionar un archivo en cualquiera de los formatos
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tipicos de imagen jpg, gif, png etc.... que se mostrara junto al nombre del producto para hacerlo mas
atractivo alcliente.

Los campos de stock nos permiten llevar un control de cuantas unidades de nuestro producto estan
disponibles y mostrar un mensaje de advertencia en caso de que se agote.

Si tenemos el campo Restar stock en posicion Si, se restaran las unidades correspondientes del campo
Cantidad cada vez que se haga un pedido. Cuando este campo llegue a 0 se mostrara el estado que
hayamos seleccionado en el campo Fuera de stock y no permitird incluir el producto en ningun pedido
hasta que reponga.

Pestaina Enlaces:

En esta pestafia podemos elegir el fabricante del producto y asignar el producto a una categoria. En
ambos casos los seleccionaremos de una lista donde previamente los habremos introducido. (Ver las
secciones correspondientes para informacién sobre como afiadir fabricantes y categorias)

Pestaina Oferta:

Esta pestafa nos permite poner nuestro producto en oferta. Al pinchar en afadir oferta, nos permite
seleccionar un grupo de clientes a quienes va dirigida la oferta (por defecto todos), un precio y una
fecha de inicio y de fin (si las dejamos en blanco se interpreta como que la oferta es permanente).

Entre las fechas de inicio y fin, el producto se cargara con el precio de la oferta y aparecera en el panel
de ofertas en la pagina principal de la tienda.

La utilidad de las pestafias Atributo y Opcidon serd explicada mdas adelante en las secciones
correspondientes a atributos y opciones respectivamente.

Las demas pestafias contienen datos que un usuario experimentado puede encontrar utiles pero que
estan mas alld de los objetivos de este manual. Mas informacidon en la documentacién del producto
accesible desde Ayuda

—>Documentacion.

Una vez hayamos introducido todos los datos que nos interese, le damos a guardar y nos devolverd a la
lista de productos. AVISO: Si salimos sin guardar (por ejemplo, pinchando otra opciéon del menu)
perderemos los datos que hayamos introducido.
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1.1.1.1 Categorias

La aplicaciéon permite establecer una serie de categorias en las que agrupar los productos, Estas
categorias aparecen en una barra en la parte superior del drea de cliente, y permiten al comprador
localizar con mas facilidad un producto.

Podemos acceder a la lista de categorias pinchando Catdlogo
—>Categorias en la barra de menus Al insertar o editar una categoria serd interesante prestar atencién a
los siguientescampos.
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Producto Demo 1

* Meta Tag Titulo

Pestaina General:

El Unico dato obligatorio es Nombre categoria, si no lo rellenamos no podremos guardar la categoria.

General

i Espaiol

* Nombre de la Categoria

Descripcion

*Meta Tag Titulo

Meta Tag Descripcion
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Puede ser interesante, ademads, rellenar el campo descripcién si deseamos que aparezca una
descripcidon de la categoria bajo su nombre cuando el cliente la seleccione. Como en el caso de
productos permite formato de texto, html, imagenes ...

Al igual que en productos, los campos de etiquetas proporcionan palabras clave a los buscadores que
ayudan a encontrar nuestros productos.

Pestaia Datos:

Seleccionaremos una de las categorias previamente introducidas de la lista desplegable Categoria
superior, solo si deseamos que la nueva categoria aparezca como una subcategoria de esta.

Podemos también anadir una imagen que identifique la categoria, de forma similar a productos.

Por ultimo, el campo Orden apariciéon nos permite decidir en que orden deseamos que aparezcan las
categorias en la barra superior. El orden por defecto es alfabético, si nos vale asi podemos dejar este
campo en blanco.

De nuevo le daremos a guardar una vez hayamos hecho todos los cambios necesarios y nos devolvera
a la lista de categorias

1.1.1.2 Atributos

Esta opcidn nos permite anadir ciertas caracteristicas propias de productos concretos y que no
queremos que aparezcan en los demas, como las pulgadas de un monitor o la memoria RAM en un
portatil

Figura 6.7: Lista de atributos.

También podemos agrupar estos atributos en grupos, como por ejemplo crear el grupo de atributos
Caracteristicas técnicas para agrupar CPU, RAM y disco duro en un PC.

Accederemos a la lista de atributos en Catalogo > Atributos
—>Atributos y alalista de grupos en Catalogo > Atributos - Grupo atributos. En ambos casos el insertar

un nuevo elemento es extremadamente sencillo y no requiere mas explicacion.
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Para anadir alguno de los atributos que hayamos creado a un producto deberemos ir a la pestafia
Atributos del producto deseado y pinchar en el botén Afadir atributo esto hard que nos aparezcan
dos nuevos campos, Atributo donde seleccionaremos uno de los atributos previamente creados, y
Texto donde introduciremos el valor de este atributo.

Una vez pinchemos en guardar, el cliente vera la nueva pestaifia Especificaciones en la descripcion
del producto, y pinchando en ella vera una lista de todos los atributos que hayamos establecido para
esteproducto.

1.1.1.3 Opciones

Accediendo a Catdlogo —>Opciones podremos afiadir caracteristicas propias de ciertos productos
concretos, pero que se presentan en un numero finito de opciones, como Blanco/Negro o
Grande/Mediano/Pequerio entre las que el cliente puede elegir.

Figura 6.8: Lista de opciones.

De los campos que aparecen al insertar una nueva opcidon o editar una existente, solo debemos
rellenar obligatoriamente Nombre opcién y Nombre valor opciéon donde la aplicacién nos obliga a
afadir al menos un posible valor, pero que, por légica, deberiamos afiadir al menos dos para que la
opcidn tenga sentido.

El campo Tipo nos permite seleccionar como queremos que se le presente la eleccion al cliente, a
través de checkbox, radio button etc... Si ignoramos este campo, aparecerad la opcién por defecto que
es una lista desplegable.

Para afnadir opciones a nuestro producto iremos a la pestafia Opcion del producto deseado y
seleccionaremos una de las opciones previamente creadasen el campo con el sigho + en un circulo
verde. Esto nos abrird una nueva pestafia donde podremos afiadir valores a la opcidon y en cada uno
de ellos decidir si queremos llevar un stock independiente o si el producto tiene un recargo de precio
por seleccionar esta opcion.

Si seleccionamos la opcién No en el campo Obligatorio el cliente no estard obligado a elegir un valor
para esta opcion al hacer el pedido.

Una vez pinchemos en guardar, el cliente vera la lista de opciones disponibles inmediatamente debajo
del precio del producto.

1.1.1.4 Fabricantes

Acceder a Catalogo —>Fabricantes nos permite crear una lista de fabricantes para clasificar nuestros
productos segun la empresa que los produce de manera que el cliente pueda seleccionar todos los
productos disponibles de la marca X.

El afiadir un nuevo elemento o modificar uno existente es una operacién extremadamente sencilla

que sigue las mismas pautas que ya se han visto anteriormente, asi que no requiere masexplicacion.
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= Lista de Fabricantes

Nombre ~ Posicion
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Una vez demos el visto bueno a un comentario, seleccionaremos Activo en el campo Estado y
guardaremos, solo entonces el comentario estara disponible para que lo lean los demas clientes.

1.1.1.5 Informacion

Catdlogo —>Informacién nos da acceso a una lista de articulos de informacién sobre nuestra tienda,
como Quienes somos o Politica de privacidad que podemos editar y que aparecerdn en la seccion
Informacién de la pagina principal del area de clientes. Al editar un articulo podemos introducir
imagenes, cédigo html etc...
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1.2 Ventas
1.2.1 Pedidos

Desde Ventas —>Pedidos se accede a la lista de todos los pedidos que han realizado los clientes de
nuestra tienda. Pinchando sobre Ver en un pedido concreto nos abre la pagina de informacién de ese
pedido.

Figura 6.20: Detalles del pedido.

En esta pagina tenemos varias pestafias que contienen informaciéon detallada sobre el pedido y
ademdas nos da la opcién de imprimir la factura correspondiente. En la pestafia Historial pedidos
podemos llevar un control del historial del pedido afiadiendo eventos como el momento en el que el
pedido es enviado o si ha sido devuelto por el cliente.

1.2.2 Clientes

En Ventas =>Clientes ->Clientes tenemos una lista con todos los clientes que se han registrado en nuestra
tienda. Pinchando en Editar se abrira la pagina con la informaciéon del cliente y podremos editar sus
datos, incluyendo restablecer su contraseiia.

También podemos crear grupos de clientes en Ventas —->Clientes
—>Grupos. Esto nos permite agrupar a los clientes segun sus caracteristicas de forma que podamos dirigir
ciertas ofertas a clientes que cumplan un perfil determinado.

Por defecto todos los clientes son creados como parte del grupo Default, pero esto puede ser
posteriormente modificado en la pagina de datos del cliente, seleccionando un nuevo grupo en el
campo Grupo clientes.

1.3 Sistema
1.3.1 Usuarios

La aplicacién nos permite crear varias cuentas de usuario desde Sistema —>Usuarios
—>Usuarios, cada una de las cuales permitiran acceder al drea de administracién con su propio nombre

de usuario ycontrasefia.
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Estos usuarios pueden ser asignados a grupos que habrdn sido previamente creados en Sistema
—>Usuarios =>Grupo Usuarios y a los que se puede asignar unos determinados permisos tanto para
ver como para modificar el contenido del area de administracion.

De este modo los permisos que estén activados en la lista Permiso acceso de un grupo determinado
indicaran que este grupo puede ver, pero no modificar estas secciones, mientras que para poder
hacer modificaciones debera tener los permisos correspondientes activados en la lista Permiso
modificacion.

Logicamente solo un usuario que tenga el permiso de modificaciéon para user/user_permision podra
modificar los permisos de otros. Por defecto esta creado el grupo Top Administrator que tiene
activados todos los permisos y es el grupo al que pertenece el usuarioadmin.

1.3.2 Impuestos

Esta opcidn nos permite definir el tipo de impuestos que se aplican a los productos de nuestro
catalogo, para ello primero debemos definir los valores de estos impuestos en Sistema —>Localizaciéon
—>Impuestos ->Valoracidon impuesto, aqui podemos insertar un nuevo impuesto y definir su importe y a
que area geografica es aplicable.

Figura 6.24: Editar Valoracion delmpuestos.

Como ejemplo tenemos el IVA al 21% y aplicable en Peninsula y Baleares. Para poder aplicar este
impuesto a nuestros productos, debemos ir a Sistema

—>Localizacién =>Impuestos > Clases de Impuestos y insertar un nuevo tipo de impuesto en el que
seleccionaremos el impuesto IVA previamente creado y decidiremos el area geografica de aplicacion se
basa en la direccién de nuestra tienda o la direccién en la que el cliente va a recibir el pedido o realizar
el pago.

Una vez guardemos ya tendremos disponible el impuesto para seleccionarlo al crear o modificar un

producto.




